So stdrken Sie Ihre Arbeitgebermarke

WIRTSCHAFTSTREFFEN Unternehmer geben Tipps aus der Praxis — Erstes Treffen im neuen Hotel Noord

VON ULRICH SCHONBORN

CAROLINENSIEL - Wie findet
man Fachkrifte? Wie hélt man
sie? Und wie kann mit Kiunstli-
cher Intelligenz der Fachkraf-
temangel zumindest teilweise
kompensiert werden? Diese
drei Fragen standen im Mittel-
punkt des zweiten Wirt-
schaftstreffens, zu dem der
Landkreis Wittmund und der
Wirtschaftsférderkreis Harlin-
gerland ins neue Hotel Noord
in Carolinensiel eingeladen
hatten.

,Der Fachkriftemangel ist
allgegenwirtig, auch bei uns
geht dadurch Wertschopfung
verloren®, betonte Wittmunds
Landrat Holger Heymann.

Drei Referenten zeigten Lo6-
sungsmoglichkeiten fiir dieses
Problem aus der Praxis.

,Schiarfen Sie Ihr Employer
Branding, also Ihre Arbeitge-
bermarke”, riet Christian Hin-
ze, Geschaftsfithrer bei der
Medienagentur Dock26 mit
Sitz in Wilhelmshaven. Gleich-
zeitig appellierte er an die
Unternehmen, die Werte ihrer
Arbeitgebermarke auch zu le-
ben. Es bringe nichts, mit et-
was zu werben, hinter dem
nicht das gesamte Unterneh-
men stehe.

Seine zentralen Tipps fur
ein erfolgreiches ,Employer
Branding™:

B Geben Sie Threr Arbeit-
gebermarke ein Gesicht.

B Treten Sie mit Threr Ziel-
gruppe in den Dialog - und
zwar auf den Kommunika-
tionswegen, die die Zielgruppe
auch nutzt.

B Vereinfachen Sie die
Kontaktaufnahme.

Als Arbeitgebermarke be-
reits profiliert hat sich das
Unternehmen EBE - Eschen
Bauelemente aus Wiesmoor.
Voriges Jahr gewann das Fami-
lienunternehmen den Preis

Die Referenten und Moderatoren beim Wirt-
schaftstreffen: (von links) Christian Hinze
(Dock26), Wirtschaftsforderer Steffen Wede-
meyer (Landkreis Wittmund), Frank Happe

a

fir Innovative Ausbildung
(Pia), den die Nordwest Me-
diengruppe erstmals auch in
Ostfriesland auslobte. Bei der
Suche nach Azubis ist das Me-
tallbauunternehmen auch
international unterwegs. Ak-
tuell hat der Betrieb mithilfe
einer Initiative der ,Ems-Ach-
se” in Mexiko zwei neue Aus-
zubildende gefunden.
Juniorchef Malte Eschen
betonte die Bedeutung einer

Landrat Holger Heymann.

(Wirtschaftsforderkreis Harlingerland), Malte
Eschen (EBE - Eschen Bauelemente), Stepha-
nie von Unruh (Nordwest Mediengruppe) und
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personlichen Ansprache und
Betreuung junger Menschen,
um sie als Auszubildende zu
gewinnen und spater als Fach-
krafte zu halten. Seine zentra-
len Tipps:

B Machen Sie uber offi-
zielle Standards hinaus einen
individuellen  Ausbildungs-
fahrplan fir jeden Azubi.

B Geben Sie Feedback. Der
Grundsatz ,Nicht gemeckert
ist Lob genug” reicht nicht

mehr.

B Beziehen Sie die Familie
mit ein und stellen Sie den
Azubis einen ,Buddy” aus der
Belegschaft an die Seite.

Wie mit Kunstlicher Intelli-
genz (KI) Routinetitigkeiten
im Kundenservice erledigt
werden konnen, zeigte Stepha-
nie von Unruh, Geschaftsfiih-
rerin der Nordwest Medien-
gruppe aus Oldenburg. Ge-
meinsam mit dem Weser-Ku-
rier aus Bremen wird ein in-
zwischen mehrfach preisge-
kronter Sprach-Roboter einge-
setzt, der wiederkehrende An-
fragen, zum Beispiel zur Zu-
stellung, eigenstindig auf-
nimmt und bearbeitet. ,Mehr
als 30 Prozent der Anfragen
konnen mit dem System be-
reits abschlieffend bearbeitet
werden®, berichtete Stephanie
von Unruh. Thre wichtigsten
Tipps zum Einsatz solcher KI-
Systeme:

B Halten Sie es einfach:
Beginnen Sie mit einem Test
und lernen Sie.

B Kunden akzeptieren KI-
Dienste, wenn sie einen Vor-
teil wie Zeitersparnis bieten.
Aber lassen Sie die Kunden
nicht mit KI allein und tiberge-
ben Sie im Zweifelsfall lieber
friher als spater an echte
Agenten.

B Gute Datenqualitdt und
Infrastruktur sind entschei-
dende Faktoren fur einen er-
folgreichen KI-Einsatz.



