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Technologische Entwicklungen verändern Kundenanforderungen, 
Marktrollen und Wertschöpfung.  

  

Wirtschaftliche 

Veränderungen 

Techno- 

logischer  

Fortschritt 

Gesell-

schaftliche 

Veränderungen 

Veränderte Wahrnehmung,  
Verhalten & Nachfrage 

Business Transformation,  

neue Player & Wettbewerb 

Radikal neue  
Möglichkeiten 

Effizienz steigern – Kosten senken 
Profitieren von veränderten  

Marktbedürfnissen 
neue Produkte und Services entwickeln 

Komplexität bewältigen – immer neueste 

Technologien nutzen 

neue Anforderungen  

falsch interpretieren 
Disruption durch Digitale Champions  

Industrie 4.0: 
36 Mrd. USD 

Marktpotenzial 

Robotik: 
Effizienz- 

steigerung > 20 %  

Sharing-Kultur: 
16 Mio. Car-

Sharing- 
Nutzer in der EU 

Millennials: 
aufgewachsen mit 

Technologie/ 
27 % der 

Bevölkerung 

Wettbewerb: 
> 77 Mio. Netflix-  

Nutzer in 2015 

Neue Player: 
> 160.000 Uber- 
Fahrten pro Tag  

in LA 

Chancen 

Risiken 
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Digitalisierung verändert den Wettbewerb. Herausforderungen bestehen in 
allen Unternehmensbereichen. 

  

Vernetzte 

Unternehmen 

Vernetzte 

Kunden 

Vernetzte 

Produkte 

 Neue Geschäftsmodelle 
– hin zu Produkten plus 
digitalen Services 

 

 Echtzeit-Systeme zur 
Auswertung von 
Business- und 
Performance-Daten 

 Flexible und sichere  
IT- und Netzwerk-
Infrastruktur 

 Agile Organisationen  
und Verantwortlichkeiten 

 “Zero distance” 
zwischen Unternehmen 
und Kunden 

 Neue Partnerschaften 
verbunden durch 
“smart” Networks 

Beschaffung 

Marketing 

Eingangs-  

logistik 

Techno- 
logische 

Entwicklung 

Produktion 
Ausgangs-  

logistik 

Personal Vertrieb 
Kunden-  

service 

Konnektivität 

„Digital“ verändert jedes 
Unternehmen von Grund auf 
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Digitale Transformation: Technologische Entwicklung. 

 

Quellen: Frost & Sullivan 2015, WEF 2016  

Eingeschränkte 
künstliche 
Intelligenz 

Maschinen können 
Intelligenz in limitierten 

Domänen abbilden 

Generelle künstliche 
Intelligenz 

Maschinen weisen menschen-
ähnliche Leistungen in 

zahlreichen Domänen auf 

künstliche Super-
Intelligenz 

Künstliche Intelligenz ist besser als 
menschliche in kognitiven 

Domänen 

2020 2016 2026 

Technologische Treiber 

Exponentielles Wachstum: Computing Power erreicht die Gehirnkapazität  

der gesamten Menschheit in 2045 (Ray Kurzweil) 

2025 

10% aller Autos auf den 

US Straßen sind 

fahrerlos 

2026 

Der erste Roboter-

Apotheker in USA 

2021 

2045 

Volle Verfügbarkeit von 

Real-time Übersetzungen 

30% der 

Unternehmensrevisionen 

durchgeführt von KI 

Pervasive Connectivity 

Big Data 

Internet of Things 

Machine Learning 

Exascale Computing 

Cloud Computing 
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Der Mensch formt mit Hilfe der digitalen Technologien 
seine Realität auf dem Weg durch das vernetzte Leben. 
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Enormes Marktpotential verbirgt sich hinter allen drei 
Connected Living-Sphären.  

BIP weltweit 

$ 107.2  Billionen 

31% 
54% 

15% 

Connected City Connected Home Connected Work 

Connected 

Living-Markt 

$ 731.10 

Milliarden 

Internet 

Economy* 

$ 14.7 Billionen 

Anteil der Internet Economy am 

weltweiten BIP in 2020 

Prozentuale Anteile der Connected 

Living-Sphären, weltweit in 2020 

*Durchschnittswert basierend auf Daten von OECD Ökonomien und BRIC Nationen als Anteil des BIP. 

Quelle: Frost & Sullivan 2015 
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Connected Home: Alexa – ein smarter Assistent, der viele 
Bedürfnisse der Menschen zu Hause erfüllt.  

Kundenerlebnis 

 

 Integraler Bestandteil 

des Lebens zu Hause 

 Natürliche 

Bedienbarkeit  

 Kein Display, kein 

Berühren, 

ausschließlich 

Sprachsteuerung 

 Steigerung des 

Komfort in vielen 

Lebensbereichen 

 

Geschäftsmodell 

 

 Erwarteter Umsatz  

> $11 Mrd. in 2020  

 Davon $7 Mrd. durch 

Bestellungen von 

Produkten via 

Amazon  

 Großes Entwickler-

Ökosystem 

 > 5000 “Skills”, 

täglich über 100 neue 

 Kontinuierliche 

Technologie-

verbesserungen 

Alexa, wie ist das Wetter 

in Berlin? 

Alexa, welcher ist der 

höchste Berg 

Deutschlands? 

 

 

Alexa, spiele etwas 

Rockmusik 

 

 

Alexa, füge “kaufe 

Lebensmittel”  für 

Samstag, den 27. 

Februar um 15 Uhr 

meinem Kalender hinzu 

 

Alexa, was steht in den 

Nachrichten? 

 

Alexa, füge 

“Ölwechsel” meiner  

To-do-Liste hinzu 

. 

Alexa, verfolge meine 

Bestellung 

 

 

Alexa, erstelle für 

Wochentags um 8 Uhr einen 

sich wiederholenden Alarm  

 

Bild: Amazon  
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Connected Work: Potentiell fehlerloses Arbeiten von 
überall und jederzeit.  

Mitarbeitererlebnis 

 

 Versorgung mit 

passgenauen 

Informationen via 

Dashboards und 

Smart Assistants 

 Qualitativ 

hochwertige 

Fernarbeit auch für 

Produktionsarbeiter 

möglich 

 Geringere 

Fehlerquote durch 

bessere Datenbasis 

Vorteile für Unternehmen 

 

 Effizientere Prozesse 

 Geringere Kosten (z.B. 

geringere Reisekosten) 

 Höhere Prozess- und 

Produktqualität 

 Bessere und schnellere 

Mitarbeiterschulungen 

 

 
Robot Shop Assistant 

Smart Assistant 

Augmented Reality 

xMake– „make-by-

vision“ 

Datenhandschuh für 

die Industrie 

Der humanoide 

Begleitungsroboter 

Bild: ProGlove 
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Connected City: Smart Parking-Lösungen reduzieren die 
Parkzeit und entlasten den innerstädtischen Verkehr. 

Kundenerlebnis 

 

 Bequem 

 Zeitsparend  

 Stressfrei 

 

Vorteile für Unternehmen 

 

 Vorteile für Städte:  

 Geringere Kosten 

 Bessere 

Verkehrssituation  

 Vorteile für 

Parkplatzbetreiber & 

Dienstleister 

 Neue 

Geschäftsmodelle 

 Neue Umsatzströme 

 Bessere 

Kundeninteraktionen 

 

Community-based parking 

Bilder: ParkNow (oben); Bosch (unten)  
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Die Herausforderungen der Digitalisierung zu meistern, ist 
der Schlüssel zum großen Connected Living Marktpotential. 

 Neue Geschäftsmodelle – 
richtung Produkt + digitale 
Services 

 Echtzeit Systeme für Business 
& Leistungsdaten  

 Flexible und sichere IT und 
Netzwerk Infrastruktur 

 Agile Organisationen und 
veränderte Verantwortlichkeiten 

 “Zero distance” zwischen 
Unternehmen und ihren 
Kunden  

 Industrieübergreifende 
Partnerschaften für 
dynamische Ökosysteme 

Exponentielle  
Entwicklung  
der digitalen  
Technologien 

Industrieübergreifende 

Partnerschaften für dynamische 

Ökosysteme 

Vernetzte 

Unternehmen 

Vernetzte 

Kunden 

Vernetzte 

Produkte 
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit! 


