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Technologische Entwicklungen verandern Kundenanforderungen,

Marktrollen und Wertschopfung.

Techno- Gesell-
logischer schaftliche

Fortschritt Veranderungen

D 4 D 4
Radikal neue Veranderte Wahrnehmung,
Mdoglichkeiten Verhalten & Nachfrage

Profitieren von veranderten
Marktbedirfnissen

isik Komplexitat bewaltigen — immer neueste neue Anforderungen
Risiken Technologien nutzen falsch interpretieren

Sharin_g-KuItur: aufMei\Illlt?irzzrp]isa(Iasn:mit
16 Mio. Car- echnologie/
Sharing- 27 % der

Nutzer in der EU Bevolkerung

Chancen Effizienz steigern — Kosten senken

Industrie 4.0: Robotik:
36 Mrd. USD Effizienz-

Marktpotenzial steigerung > 20 %
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Wirtschaftliche
Veranderungen

D 4

Business Transformation,
neue Player & Wettbewerb

neue Produkte und Services entwickeln

Disruption durch Digitale Champions

Neue Player:
> 160.000 Uber-
Fahrten pro Tag

in LA

Wettbewerb:
> 77 Mio. Netflix-
Nutzer in 2015



Digitalisierung verandert den Wettbewerb. Herausforderungen bestehen in
allen Unternehmensbereichen.

= Neue Geschéaftsmodelle =  Echtzeit-Systeme zur
v — hin zu Produkten plus Auswertung von
. digitalen Services Business- und

Per oriuanc ten
|Ml D

= Flexible und sichere = Agile Organisationen

,Digital” verandert jedes
Unternehmen von Grund auf

Produktion (SN

logistit Marketing IT- und Netzwerk- und Verantwortlichkeiten
' Infrastruktur 5
Vertrieb' K;:;Sieég Personal :n %
: " . = “Zero distance” = Neue Partnerschaften
Eingangs- logische

ang Beschaffung , zwischen Unternehmen verbunden durch
logistik Entwicklung « »”
und Kunden smart” Networks

DETECON

CONSULTING 3



Digitale Transformation: Technologische En,twiblzlu'ng, B

Technologische Treiber

Machine Learning

Internet of Things

Big Data

Cloud Computing

Pervasive Connectivity

Exascale Computing

Quellen: Frost & Sullivan 2015, WEF 2016
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Generelle kiinstliche

Intelligenz

Maschinen weisen menschen-
ahnliche Leistungen in

zahlreichen Doméanen

Eingeschrankte
kinstliche
Intelligenz

Maschinen kénnen
Intelligenz in limitierten
Domanen abbilden

Apotheker in USA
2021

@oDer erste Roboter-

Volle Verfiigbarkeit von
Real-time Ubersetzungen
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Exponentielles Wachstum: Computing Power erreicht die Gehirnkapazitat

der gesamten Menschheit in 2045 (Ray Kurzweil)

menschliche in kognitiven
Domanen

10% aller Autos auf den
US StralRen sind

fahrerlos
2026 @
30% der

Unternehmensrevisionen
durchgefthrt von Ki

AN 2025

2016 2020

2026 2045



Der Mensch formt mit Hilfe der digitalen Technologien
seine Realitat auf dem Weg durch das vernetzte Leben.
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Enormes Marktpotential verbirgt sich hinter allen drei
Connected Living-Spharen.

Anteil der Internet Economy am Prozentuale Anteile der Connected
weltweiten BIP in 2020 Living-Spharen, weltweit in 2020

Connected
BIP weltweit Internet Living-Markt

$ 107.2 Billionen Economy* $731.10
$ 14.7 Billionen Milliarden

I Connected City B Connected Work Il Connected Home

Quelle: Frost & Sullivan 2015
*Durchschnittswert basierend auf Daten von OECD Okonomien und BRIC Nationen als Anteil des BIP.
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Connected Home: Alexa — ein smarter Assistent, der viele

Bedlurfnisse der Menschen zu Hause erfullt.

Kundenerlebnis

= Integraler Bestandteil
des Lebens zu Hause

« Natdrliche
Bedienbarkeit

= Kein Display, kein
BerUhren,
ausschliel3lich
Sprachsteuerung

= Steigerung des
Komfort in vielen
Lebensbereichen

Bild: Amazon
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Alexa, erstelle fr
Wochentags um 8 Uhr einen
sich wiederholenden Alarm

Alexa, verfolge meine
Bestellung

Alexa, fuge
“Olwechsel” meiner
To-do-Liste hinzu

Alexa, was steht in den
Nachrichten?

Alexa, wie ist das Wetter
in Berlin?

Alexa, welcher ist der
hdchste Berg
Deutschlands?

Alexa, spiele etwas
¥ Rockmusik

Alexa, flige “kaufe
Lebensmittel” fur
Samstag, den 27.
Februar um 15 Uhr
meinem Kalender hinzu

Geschaftsmodell

» Erwarteter Umsatz
> $11 Mrd. in 2020

= Davon $7 Mrd. durch
Bestellungen von
Produkten via
Amazon

= Grol3es Entwickler-
Okosystem

= > 5000 “Skills”,
taglich tber 100 neue

= Kontinuierliche
Technologie-
verbesserungen

amazon



Connected Work: Potentiell fehlerloses Arbeiten von
tUberall und jederzeit.

Mitarbeitererlebnis : Vorteile fur Unternehmen
UBIMAY
xMake- ,,make-by-

= Versorgung mit vision® = Effizientere Prozesse

passgenauen
Informationen via
Dashboards und
Smart Assistants

» Qualitativ
hochwertige
Fernarbeit auch flr
Produktionsarbeiter —

Bild: ProGlove

maoglich /

= Geringere
Fehlerquote durch
bessere Datenbasis

= Geringere Kosten (z.B.
geringere Reisekosten)

» HOhere Prozess- und

P R 0 G LO V E Produktqualitét

Datenhdndsehdh. fiir . B(_asserg und schnellere
die Industrie Mitarbeiterschulungen

= S0ftBank

Robotics

Der humanoide
Begleitungsroboter
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Connected City: Smart Parking-Losungen reduzieren die
Parkzeit und entlasten den innerstadtischen Verkehr.

Kundenerlebnis Vorteile fur Unternehmen

= Bequem
» Zeitsparend
» Stressfrei

= Vorteile flr Stadte:
= Geringere Kosten

= Bessere
Verkehrssituation
= Vortelle fur
Parkplatzbetreiber &
Dienstleister

_ ’ - = N
@ BOSCH community-based parking e

Geschaftsmodelle
= Neue Umsatzstrome

= Bessere
Kundeninteraktionen
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Die Herausforderungen der Digitalisierung zu,mé’istern, ISt
der Schllissel zum grof3en Connected Living Marktpotential.

Industrietibergreifende
Partnerschaften flr dynamische
Okosysteme

Exponentielle

Entwicklung
der digitalen

Technologien
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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Dieter Wendel

Detecon International GmbH
Telekom Management Beratung
Hahnstral3e 43

60528 Frankfurt a. M.

Phone: +49 69 951559 255

Mobile: +49 160 97233277

E-Mail: dieter.wendel@detecon.com



