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Digitalisierung im Tourismus

Langeooger Gespräch, 12. Mai 2017

Carolin Wulke

Geschäftsführerin „Die Nordsee GmbH“

Carolin Wulke

• Seit 1. Juli 2015 Geschäftsführerin „Die Nordsee GmbH“

• Geboren und aufgewachsen in NRW

• Seit 1999 im Tourismus tätig: 

• Beratung: PROJECT M Marketingberatung, Trendscope

• Destinationsmanagement: Tourismus NRW e.V., Tourismus Flandern-Brüssel

• Lehre: verschiedene Hochschulen in NRW
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Reiseregion Nordsee + Ostfriesische Inseln

Nachfrage

• Etwa 14 Mio. gewerbliche Übernachtungen (+ 3,5%) in 2016 

• Knappes Drittel aller Übernachtungen in Niedersachsens � bedeutendste Region

• ~ 24 Mio. insgesamt (inklusive privater ÜN)

Wirtschaftliche Effekte

• Rund 3 Mrd. € Bruttoumsatz

• Über 70.000 Arbeitsplatzäquivalente

• 260 Mio. € Steueraufkommen (Mehrwertsteuer und Einkommenssteuer)
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Sind wir fit für die digitale Zukunft?
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#DCHH17 
(DestinationCamp: Kreativ- und Zukunftswerkstatt im Tourismus)

• "Was sich digitalisieren lässt, wird digitalisiert„

• Der Mensch steht im Mittelpunkt eines erfolgreichen touristischen Angebots –

nicht nur als Gast, sondern auch als Mitarbeiter
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Digitalisierung Faktor Mensch
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http://www.deutschlandfunk.de



02.06.2017

4

Herausforderungen (auch an den Tourismus)

• Innovationskultur

• Offenheit, Neugier

• Fokussieren

• Mut 

• Fehlerkultur 

• Agilität

• …
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„Agilität ist die Fähigkeit einer Organisation, flexibel, aktiv, anpassungsfähig

und mit Initiative in Zeiten des Wandels und Unsicherheit zu agieren.“

Quelle: http://www.onpulson.de

Freyer (1997): „Hier [im Tourismusbereich] besteht ein 
deutlicher Nachholbedarf nach „professionellem Marketing“, 
das die verschiedenen Teilaspekte in modernes touristisches 
Marketing integrieren muss. Zudem erfordern die vielfachen 
Besonderheiten der touristischen Leistungserstellung und -

vermarktung ein eigenständiges Tourismus-Marketing“
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Realität im Tourismus
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Strukturen im Tourismus

• Kleinteilige Organisationen

• Kirchturmdenken

• Ansiedlung des Tourismus bei Politik und Verwaltung 

• Bürgermeister = Kurdirektor

• Gemeinderat trifft touristische Entscheidungen

• Landkreis: Facebook-Verbot
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Image und Bezahlung

• Brauchen wir Fachleute?

• Können wir die auch bezahlen?

• (Hochschulabsolventen sind entsetzt über die niedrigen Einstiegsgehälter)

• Tourismus ist freiwillige Leistung, hier wird zuerst der Rotstift angesetzt
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� Tourismus ist wie Fußball, jeder hat das Zeug zum Bundestrainer
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Tourismus funktioniert wie ein Orchester

• Viele einzelne Leistungsträger sind an der Erstellung des Produktes Tourismus 
beteiligt

• Alle müssen/sollten die gleiche Melodie spielen

• Jeder sollte sich am Dirigenten orientieren

• Haben wir überhaupt einen Dirigenten?
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� Alle sollten sich darüber klar sein, dass sie Teil eines Orchesters sind

Best Practice-Beispiele –
deutschlandweit und regional
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Quelle: www.oberstaufen.de

14

Quelle: www.oberstaufen.de
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Hochschwarzwald Card

• Vorab Check-in

• App mit Veranstaltungskalender, 
Wandertouren, Concierge-Dienst…

• Nutzung zur Kommunikation, 
Reiseplanung, Aussprache von 
Empfehlungen

• Personalisierte Tages-Tipps
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www.hochschwarzwald.de
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• Wöchentlicher Newsletter-Versand 

• Möglichkeit, konkrete Fragen zu 
stellen
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Social Media-Kampagne „DEINE NORDSEE“
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Social Media-Kampagne „DEINE NORDSEE“
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Quintessenz

• Der Digitale Wandel passiert

• Wir müssen uns den Veränderungen stellen

• Der Tourismus ist davon in besonderer Weise betroffen

• Faktor Mensch muss weiterhin im Mittelpunkt stehen – der Gast sucht den 
menschlichen Kontakt im Urlaub

• Die Ausgangsvoraussetzungen sind nicht einfach

• Wichtig ist eine digitale Gesamtstrategie, 
um wettbewerbsfähig zu bleiben!
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Die Nordsee GmbH

carolin.wulke@die-nordsee.de

www.die-nordsee.de

dienordsee

Vielen Dank für Ihr Interesse

Die-Nordsee.de

Die Nordsee


