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Anzeiger fir Harlingerland

Die Kreativitit ist gefordert

VERANSTALTUNG Referent gibt Praxisbeispiele des Verkaufsalltags

WITTMUND/AH — In Wittmund
wurde laut Pressemitteilung
des Wirtwhcaftsforderkreises
Harlingerland (WFK) eine
neue Ara des Verkaufens ein-
geldutet. Der WFK sowie die
Industrie- und Handelskam-
mer fiir Ostfriesland und Pa-
penburg luden zur kostenfrei-
en Veranstaltung ,Ehrlich ver-
kauft am lingsten, mit dem
Kunden auf Augenhéhe zu hé-
heren Umsitzen“ in die Stadt-
halle ein.

Trotz sommerlicher Tempe-
raturen fanden sich am Abend
tiber 50 interessierte Zuhorer
ein und wurden nicht ent-
tduscht. Der aus Lingen stam-
mende Sprechwissenschaftler
und Verkaufstrainer Oliver
Schumacher hatte seine Zuho-

rer schnell in seinen Bann ge-
zogen. Er verstand es exzellent,
den Zuhorern einen Spiegel
vorzuhalten und gab viele Pra-
xisbeispiele des Verkaufsall-
tags. Stumpf ist Trumpf war
gestern, heute ist Kreativitit
gefordert. Sein Appell: ,Gehen
Sie viel mehr auf die Bediirf-
nisse des Kunden ein, verlas-
sen Sie das Schema E“ Weitere
Themeninhalte befassten sich
unter anderem mit ,Was hilt
Verkdufer vom Verkaufen ab?*,
,Wie spreche ich Kunden ori-
ginell an?“, ,Wie beuge ich Be-
ratungsdiebstahl vor?“.

In einer anschlieRenden
Fragerunde kamen eine Viel-
zahl von Beispielen aus dem
Publikum, was der Verkaufsall-
tag heute bietet und wie man

diesen Situationen professio-
nell begegnet. Man spiirte bei
dieser Veranstaltung formlich,
dass der Referent den Nerv der
Zuhorer getroffen hatte und
die Teilnehmer sich auf den
neuerlichen Praxisalltag freu-
en. Man darf gespannt sein, ob
der ein oder andere Verbrau-
cher nun bei seinen tiglichen
Einkdufen eine Verinderung
spiirt. Wenn ja, kénnte es
durchaus moglich sein, dass
der Verkdufer eben auf dieser
Veranstaltung interessante An-
sdtze mitgenommen hat. Wei-
tere Informationen zum The-
ma erhalten Interessierte auf
folgenden Internetseiten.
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Frank Happe (l.) vom Wirtschaftsforderkreis und Nina Lenger von der IHK fur Ostfriesland

und Papenburg begruRten den Referenten Oliver Schumacher.
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